ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

PORTARIA N° 104/2025

Institui a Politica de Dimensionamento e
Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC) no ambito do Tribunal de
Justica Militar do Estado do Rio Grande do
Sul, e estabelece principios, diretrizes,
metodologia de célculo de pessoal,
competéncias minimas, trilhas de
capacitacdo obrigatérias e regras de
governanga e monitoramento.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a Resolugéo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Portaria CNJ n° 101/2025 (iGovTIC-JUD), que
estabelece a necessidade de politicas formais e revisadas de
dimensionamento de pessoal de TIC e capacitacdo minima;

CONSIDERANDO as normas internacionais de governanca e
gestdo de Tl, como COBIT, ITIL, ISO/IEC 20000, ISO 33005 e ISO 27001;

CONSIDERANDO o aumento da complexidade tecnolégica e a
necessidade de assegurar capacidade técnica adequada para sustentar
sistemas, seguranca, infraestrutura, inovacdo, transformacdo digital
e analytics;

CONSIDERANDO a importancia de garantir formagdo continua,
aprimoramento técnico e atualizacdo permanente dos servidores da area de
TIC,

RESOLVE:
CAPITULO | — DA INSTITUICAO E FINALIDADE

Art. 1° Fica instituida a Politica de Dimensionamento e Capacitacao
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) no ambito do Tribunal de
Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 2° A presente Politica tem por finalidade:
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| — definir metodologia institucional para calcular a necessidade de
pessoal da area de TIC;

Il — estabelecer competéncias técnicas essenciais para as fungdes

de TIC;

[Il — definir trilhas de capacitagdo minimas anuais para servidores
da TIC;

IV — orientar a atualizacdo profissional permanente;

V — permitir governanca transparente de pessoal, apoiando

decisdes da Presidéncia e do CGTIC,;
VI — cumprir requisitos do iGovTIC-JUD e boas praticas nacionais.

CAPITULO Il — DOS PRINCIPIOS

Art. 3° A Politica observara os seguintes principios:

| — suficiéncia de pessoal para atender a complexidade
tecnoldgica;

Il — aderéncia as melhores praticas de gestéo de TI;

[Il — alinhamento & ENTIC-JUD;

IV — valorizag&o e desenvolvimento continuo dos servidores;

V — transparéncia e prestacao de contas;

VI — mitigac&o de riscos operacionais e de seguranca,;

VIl — sustentabilidade e continuidade dos servicos tecnoldgicos.

CAPITULO Il — DA METODOLOGIA DE DIMENSIONAMENTO
DE PESSOAL

Art. 4° O calculo de necessidade de pessoal seguird metodologia
baseada em:

| — Inventario de Macroprocessos de TIC, incluindo:
a) Suporte e Atendimento;

b) Desenvolvimento de Sistemas;

c) Infraestrutura e Redes;

d) Seguranca da Informacao;

e) Governanca, Planejamento e Projetos;

f) Transformacéao Digital e Inovacao;
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g) Administracdo de Dados e Analytics;

Il — carga de trabalho estimada por macroprocesso;
[l — nivel de maturidade atual e desejado;

IV — nimero de sistemas, usuérios, bases de dados, servicos e
dispositivos gerenciados;

V — complexidade técnica (alta, média, baixa);
VI — nivel de criticidade dos servicos;
VIl — exigéncias legais CNJ (iGovTIC, ENSEC-PJ, LGPD, IA);

VIl — quantidade e frequéncia de demandas (requisicoes,
incidentes, projetos).

Art. 5° Quanto a féormula base de dimensionamento, o calculo
minimo devera considerar a quantidade necesséaria = (Carga de Trabalho
Total / Produtividade Média Anual por Servidor) + indice de Complexidade +
Reserva Técnica de Continuidade, em que:

a) Carga de Trabalho Total = soma das horas previstas para
execucao das atividades de cada macroprocesso;

b) Produtividade Média = média institucional medida anualmente;
c) indice de Complexidade = fatores técnicos ponderados;

d) Reserva Técnica = minimo de 10% do quadro para continuidade
e férias.

Art. 6° Periodicidade

O dimensionamento devera ser:

| — reavaliado anualmente;

Il — atualizado sempre que houver:
a) novos sistemas implantados,

b) novas exigéncias do CNJ,

c) aumento de demanda sistémica,
d) incidentes relevantes.

CAPITULO IV — DAS COMPETENCIAS E PAPEIS

Art. 7° Compete a Presidéncia:
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| — aprovar o dimensionamento final;

Il — autorizar concursos, cessbes, contratacbes ou
remanejamentos.

Art. 8° Compete ao CGTIC:

| — supervisionar 0 processo;

[l — definir prioridades estratégicas;

[l — avaliar riscos associados a insuficiéncia de pessoal.

Art. 9° Compete ao CGESTIC:
| — consolidar dados de carga de trabalho;

Il — acompanhar riscos operacionais decorrentes da falta de
pessoal.

Art. 10. Compete a CTIC:

| — mapear processos e atribuicoes;

Il — calcular necessidade de pessoal;

[Il — manter base histérica de indicadores;
IV — propor adequacoes.

CAPITULO V — DAS COMPETENCIAS MINIMAS POR AREA

Art. 11. Ficam definidas as competéncias essenciais para cada
area de TIC:

| — Infraestrutura e Redes:

a) administracéo Linux/Windows
b) redes, firewall, VPN

c) nuvem e virtualizacéo

Il — Desenvolvimento de Sistemas:

a) linguagens oficiais do TIMRS;

b) DevSecOps;

C) versionamento e integracao continua.
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[l — Seguranca da Informacéao:
a) analise de vulnerabilidades;
b) normas ISO;

c) protocolos ENSEC-PJ.

IV — Suporte e Atendimento:
a) ITIL;

b) gestdo de incidentes;

c) inventario e configuracao.

V — Gestao de Projetos:
a) PMBOK / Agile;

b) priorizacéo;

c) roadmap.

VI — Governanca e Dados:
a) LGPD;

b) Bl/Analytics;

c) modelagem de dados.

CAPITULO VI — DA CAPACITACAO OBRIGATORIA

Art. 12. Todo servidor de TIC devera cumprir, anualmente, minimo
de 40 horas de capacitacao técnica, distribuidas entre:

| — seguranga da informacéao (minimo 8h);

Il — normas e governanca CNJ (minimo 4h);
[l — tecnologias oficiais do TIMRS,;

IV — transformacéo digital, IA e automacgéo;
V — treinamentos de ferramentas internas.

Art. 13. Trilha obrigatoria por perfil:
| — Infraestrutura: redes, backup, nuvem, SO, segurancga;
Il — Desenvolvimento: Arquitetura, APIs, DevSecOps, testes;
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[Il - Seguranca: SIEM, analise, incidentes, LGPD;

IV — Suporte: ITIL, gestdo de chamados, ferramentas;

V — Governanca: ENSEC-PJ, iGovTIC-JUD, compliance;
VI — Projetos: Agile, gestao de portfolio, PMO;

VII — Dados: Bl, SQL, governanga de dados.

Art. 14. A CTIC deverd manter registro formal contendo:
| — certificados;

Il — horas concluidas;

[l — trilha de cada servidor;

IV — histérico anual consolidado.

CAPITULO VIl — DA EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO

Art. 15. A execucéo da politica envolvera:
| — campanhas de conscientizagao;

Il — eventos internos;

[Il — oficinas técnicas;

IV — convénios com escolas de governo;
V — auditorias de conformidade;

VI — avaliagdo semestral de aderéncia.

CAPITULO VIII — DA REVISAO

Art. 16. A Politica deverda ser revisada:
| — anualmente, obrigatoriamente;

I — quando houver mudancas estruturais, tecnoldgicas
normativas;

[l — apos auditorias, recomendacgdes ou determinacdes do CNJ.

CAPITULO IX — DISPOSICOES FINAIS

ou
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|
Y GTALDATE.

Art. 17. A Politica integrara o ecossistema de governanca de TIC,
mantendo alinhamento com:

| — Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao;
Il — Plano de Transformacéao Digital;

[l — Plano de Seguranca da Informacéao;

IV — Plano de Riscos.

Art. 18. Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica Militar, em Porto
Alegre, 17 de dezembro de 2025.

MARIA EMILIA MOURA DA SILVA
DESEMBARGADORA MILITAR PRESIDENTE
REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

Herbert Schonhofen
Diretor-Geral

Disponibilizada no Diario da Justica Eletronico n° 8.051, de 18 de dezembro de
2025, como se confere clicando aqui.


https://www.tjrs.jus.br/servicos/diario_justica/dj_principal.php?tp=0&ed=8051&pag=73

